
据朱先生介绍，今年 10 月 10 日，
其驾车途经黄山高新区米兰春天小
区门口路段，被一辆横穿马路的小轿
车碰撞，造成其车子大灯、前保险杠
等处损坏。后经交警部门认定对方
负全责。但是，对方车辆理赔的黄山
平安财保公司一直不及时定损。本
人多次通过 95511 投诉，直到半个多
月后黄山平安财险公司才开始定损，
并称自己的车子尽管去维修，由他们
黄山平安财险公司支付相关的维修
费用。

“等我花费 2 万多元把车子修好
后，再联系平安财险理赔人员时，他们
却说我的车子在没撞之前就存在损
坏，并且还声称他们是请了鉴定机构
鉴定的。我当时很气愤，你有鉴定报
告，我有监控视频，完全可以证明我的
车子在发生事故前是完好的。”朱先生
告诉记者。

11 月 6 日，朱先生说，现请求银保
业监管部门对黄山平安财险公司的不
道德行为加强监管，并敦促该公司尽

快理赔，恢复本人车子正常使用。
11 月 6 日下午，记者就此赶到黄

山平安财险公司，相关工作人员称当
天下午理赔中心人员开会去了。随
后，工作人员又联系到该公司理赔中
心一名工作人员，其称这个案子是他
的同事受理的，他们知道一些但不是
很具体，并希望留下联系方式，等他们
逐级向领导报告后，再确定是否接受
采访，并会给个答复。但是，直到当天
17 时 30 分该公司下班，记者并未接到
电话答复。

11 月 6 日下午，记者来到黄山银
保监分局，该分局负责处理投诉事务
的工作人员以及对口的保险科工作人
员在仔细查阅投诉登记目录后表示，
目前他们还没接到朱先生投诉。建议
他带上相关材料，前来位于屯溪区长
干 东 路 188 号 的 黄 山 银 保 监 分 局 反
映，也可以拨打电话（0559）2583736反
映，他们根据事实情况予以调查清楚
后再处理。

·姚大盛·

记者调查

我要说

一位市民通过“我要说”监督服务平台反映：使用云闪付

APP绑定邮储银行工会卡支付的方式乘坐 5路，第一次扫码基

本都是失败，得扫两三次才成功，而 21路和 10路没有遇到扫码

失败的情况，请问是什么原因造成的？

市公交公司：

将升级公交车内刷卡机

记者调查

11 月 2 日下午，记者来到市
教委宿舍小区。小区入口处铁门
外一角，2 只垃圾桶靠墙摆放，与
垃圾处理站常见垃圾桶相比，容
量偏小。小区外，一名道路清扫
人员将垃圾扫入簸箕，就近倒入
其中一只垃圾桶。走进小区，自
西向东，有两栋宿舍楼，地面干净
整洁。两栋宿舍楼的楼道口旁，
分别摆放 1 只轮式塑料垃圾桶，
桶身干净，大小与小区入口处的
相当。其中一只垃圾桶，垃圾存
量不过小半桶。对东侧住户来
说，就近到楼道口倒垃圾，比起到
小区入口处倒垃圾，可以少走 20
来米路。

陈女士家在屯溪柏树小学教
职工宿舍东侧单元楼，正对着市
教委宿舍小区东侧楼道口。“几乎
每天凌晨 4：30 到 5：00，那辆运垃
圾的电动车就会到教委宿舍。开

到我们房子正对着的那个楼道
口，一刹车，我就会被那个声音惊
醒。有时候，可能有垃圾粘在桶
里倒不出来，工人还会敲一敲垃
圾桶。那个点被吵醒，就再也睡
不着了，白天人都昏沉沉的。”两
三年前，她曾就此向社区反映，但
问题一直延续至今。

“时间长了，我都形成习惯
了，现在每天快到那个点就醒，像
是迎接那辆车的到来。”陈女士
说，清运垃圾或许有时间限定，但
是动作可以轻缓些，毕竟在那个
时间段，还有许多人在睡眠中。
如果把市教委宿舍小区里的 2 只
垃圾桶移到小区门口，电动车也
就没必要再进小区里面，也就不
会发出那么吵的声音。“这个建议
我也提过。但是有人说，里面的
垃圾桶不能移，是答应住户要放
那里的。”

11 月 3 日上午，记者联系市

教委宿舍小区网格长，对方是屯
溪柏树街社区工作人员。对方告
诉记者，垃圾清运工人每天承担
多个居民点的垃圾清运任务，每
个居民点的垃圾清运时间相对固
定。目前，市教委宿舍小区实行

“大物业”服务管理，服务企业为
黄山凯祥物业管理有限公司，服
务项目包括生活垃圾清运、日常
清扫保洁，收费标准为每月每户
10 元。“下一步，我们准备把小区
里面的两个垃圾桶移出来，一起
放在小区门口。”

11 月 6 日上午，陈女士来电
称，市教委宿舍小区里面的两只
垃圾桶还在原位，并未移到小区
门口。当天下午，记者联系黄山
凯祥物业管理有限公司。一名负
责人回应称，两三天前已告知垃
圾清运工人，市教委宿舍小区每
天垃圾清运时间稍微延后。“以前
我们曾把垃圾桶放在小区门口，
但是小区里的人说倒垃圾不方
便，又把桶拖到里面去了。”

·许 晟·
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凯祥物业：

告知工人延后垃圾清运时间

蒋先生告诉记者，家里有两
位 80 多岁的老人，每天要吃些维
生素 B2。他平常买回家也没注
意，其孩子看到质疑，生产日期处
印着 200401，莫非是 2004 年 1 月
生产？因为有效期写 202203，应
是按统一规则标注。两位老人听
说后不敢再吃，让他问明情况。
他赶到康家大药房，工作人员也
纳闷。后经多方咨询，有人告诉
他，200401 其实代表 2020 年 4 月
1 日。他越发觉得标法应规范，否
则会引起不必要的误解，让人担

忧。随后，记者来到屯溪安东路
上的新安医药零售连锁店。工作
人员拿出一瓶维生素 B2，其上标
明：生产日期 20200513，有效期至
202304。她解释，这样的标法没
错，一般精简到月就可以了。在
屯溪黄山东路上的百信大药房，
所卖维生素 B2 的生产日期标注
为 2020/02/21，有效期至 2023/02/
20。工作人员说，不同厂家标法
不同，只要是正规厂家就不存在
质量问题。

市 市 场 监 督 管 理 局 药 化 流

通科负责人潘炜介绍，200401 应
是生产批号，生产日期是 2020 年
4 月 1 日。这种标注方法也是可
以的，没有要求须按 2019/11/17
这 样 的 方 式 ，只 要 明 白 情 况 就
行。如果消费者不放心，可带上
所买维生素 B2 的药盒到屯溪区
市场监督管理局药品监管部门
咨询，还可一起到现场查看，核
实进货渠道。如果渠道没问题，
消费者尽可放心。屯溪区市场
监督管理局回复，经查，该药品
的生产日期为 2020 年 4 月 1 日，
进货票证齐全，检验报告合格，
已电话告知蒋先生。

·黎小强·

记者调查
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市市场监督管理局：

维生素 B2 的生产日期有多种标注方法
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市民蒋先生通过

“我要说”监督服务平

台反映，他在屯溪区康

家大药房买了维生素

B2，快吃完才发现生产

日期处印着 200401，有

效期到 202203，于是又

去其它药店买，生产日

期则是 2019/11/17，有

效 期 2022/11/16。 标

法明显不同，家中老人

吃了一直感觉不安，望

专家就此答复。

记者调查
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城东花园绿化带改成大棚经营餐饮

网民潘×反映：屯溪区屯光镇城东花园绿化带，改成大棚经营餐饮，打扰小区
居民休息。希望能给一个合法改造的证明。如果是不合法，请有关部门监督拆除。

经营范围和营业许可不符？

屯溪区市场监督局回复：经调查，投诉人反映的灿宝徽州民间菜
和老徽章私房徽菜均证照齐全，执照名称分别为屯溪区灿宝酸菜鱼
馆和屯溪区小颖家常菜馆，经营范围与许可范围一致，经营范围为餐
饮服务、预包装食品零售，未发现速食品加工。

据该居民反映，自己曾经反
映过高铁歙县北站的公交车发车
时间和高铁到站时间不配套问
题。但是，相关部门并未引起重
视，所以不得不再次予以反映，比
方说 G303 是 18：59 抵达歙县北
站 、G1604 是 19：08 抵 达 歙 县 北
站 、G7303 是 19：18 抵 达 歙 县 北
站。这批乘客出站后，换乘的是
歙县公交 701、702 路车，而这两

路车需要半个小时、一个小时以
后才能发车。凛冽寒风中，部分
乘客受不了便选择了出租车离
开。但是，大部分乘客纠结于费
用 ，还 是 选 择 了 长 时 间 等 待 公
交。等这批公交离开后，电子站
牌上的下一班发车时间显示的是
20：45 发车。“我觉得公交本来就
是带有公益性质，方便市民出行
的，希望歙县公交公司能更好地
体现以人为本、为民服务的理念，
尽量缩短市民寒风中等待的时
间。”该居民说道。

10 月 29 日，歙县公交公司一
凌姓工作人员表示，对于居民反
映的高铁站公交发车频率问题，
公司已经作了详尽调查研究，根
据公司目前运营能力，已对 702
路公交车的部分趟次进行调整修
改，尽量减少乘客候车时间，在最
大承受能力范围内接驳来歙高铁
车辆乘客，公交发车频次暂时不
再调整。 ·姚大盛·
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歙县公交公司：

已在最大承受能力内接驳高铁下客
歙县有居民通过“我

要说”监督服务平台反

映，曾经反映过高铁歙县

北站的公交和高铁发车

到站时间不配套问题，希

望歙县交通部门能考虑

旅客实际感受，不要让旅

客在寒冷中长时间等候

公交车。

我要说

市民朱先生通过“我要说”监督服务平台反映，自己驾车时

被横穿马路的车子撞了造成损失，经过交警部门认定，对方司

机全责，修车后理赔的黄山平安财保公司未能及时定损，还推

三阻四，找种种理由拒赔，希望有关部门能够予以监管，促使其

尽快理赔。

10 月 29 日 ，记 者 从 市 公 交 公 司
了 解 到 ，上 述 市 民 反 映 的 支 付 方 式
为黄山市总工会、市公交公司、邮储
银 行 黄 山 市 分 行 联 合 举 办 的“ 一 角
钱 乘 公 交 ”活 动 的 指 定 支 付 方 式 。
根 据 该 活 动 规 定 ，凡 是 在 活 动 期 间
乘坐黄山市公交公司所属公交线路
车 辆（含 旅 游 线 、高 铁 快 线），工 会
会员可通过邮储银行手机银行或云
闪 付 APP 选 择 工 会 会 员 卡 扫 码 支
付 ，即 可 享 受“1 角 钱 乘 公 交 ”普 惠
服务。

针对市民反映情况，市公交公司
表示高度重视。一位负责人介绍：云
闪付 APP 扫码乘车原理是当网络信
号超过 5 秒未反馈至后台服务器时，
则判定需要重新扫码。市民反映问题
即为该原因造成，由此带来不便，希望
市民谅解。目前，公交公司已经积极
对接银联，待云闪付 APP 离线码上线
后，将对中心城区所有公交车内刷卡
机进行升级，避免出现因网络问题造
成的扫码失败情况。

·钟 伟·

黄山银保监分局：

建议车险纠纷当事人携带材料来投诉

我来办

屯溪柏树小学教职

工宿舍楼居民陈女士通

过“我要说”监督服务平

台反映，每天凌晨 4：30

左右，就有工人来到一墙

之隔的市教委宿舍小区

清运垃圾，车子来的声

音、倒垃圾桶的声音和敲

打垃圾桶的声音，几乎每

天都把一家人从睡梦中

惊醒。

我要说

网民汪××反映：2014 年 5 月，我与歙县开发区内奥龙公司签订两套公租
房认购意向书，约定合同签订日起５年内办理房屋产权。如今已 6 年了，我们
也找不到奥龙的负责人，听说奥龙抵押给银行了，我们该怎么办？

两套公租房房产证如何办理

锦绣春风里施工过早影响休息

网民陈×反映：锦绣春风里工地每天凌晨 5 点左右开始敲打
作业，此时的声音分贝率更高，严重影响附近住户的休息。希望主
管部门监管到位，还住户一个宁静的凌晨。

房屋买卖物业费未交怎么过户?

网民“物业公司”反映：以前房屋买卖过户必须到物业公司开
证明，现在中介可以直接办理导致物业费难收，政府有关部门应该
支持物业公司正常运行，望主管部门支持物业公司一下，房屋买卖
过户请到物业公司出具证明物业费是否交清。


