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提升“治理精度”，传递“民生温度”
——浙江推动数字化改革一线见闻

烟雨朦胧的西湖别有一番意境，
碧波荡漾的运河古镇人气升温，“武林
夜市”170 余个摊位焕然一新、开张迎
客……在刚刚过去的端午小长假，杭
州接待外地游客约 195 万人次，客流量
与去年同期基本持平，市场回暖提速。

“市场的复苏，离不开精准化的疫
情防控措施和相关消费政策的促进。”
杭州市文化广电旅游局副局长赵弘中
说，依托数字化疫情防控手段，基层干
部心里更有“数”。

不仅是在疫情防控领域，在浙江，
数字化改革瞄准基层难点和痛点，推
动多个领域流程再造、制度重构、整体
优化，成为提升治理能力、奔向美好生
活的“关键一招”。

杭州市临安区近日迎来强降雨，
在临安区应急管理局的地质灾害精细
化管理系统大屏上，全区情况一目了

然：535 处实时雨量、760 余套物联网检
测设备集成数据，可实时对风险进行
预警。

“早些年，一下大雨就要敲锣打鼓
地通知村民撤离，撤哪些地区、到哪里
去、撤多少人很多时候要靠经验。现
在以数据为依据，防台防汛的决策更
科学精准。”临安区应急管理局减灾科
科长顾丰说，一旦发现风险，连通所有
部门、纵贯区镇村的应急处置数字流
程就会立即启动。

“滴！”手机一点，面临资金短缺困
境的小微企业负责人刘长征通过湖州
市吴兴区推出的“小个贷”应用，收到
了银行发放的 50 万元贷款。以数字化
应用为切入口，吴兴区整合政府多个
部门的数字资源，强化政银企对接，化
解 小 微 企 业 、个 体 工 商 户 的 贷 款 难
题。“这真是一场‘及时雨’。有了这笔

钱 ，我 就 能 补 上 采 购 经 费 继 续 经 营
了。”刘长征说。

自 2021 年 2 月浙江启动实施数字
化改革以来，包括“疫情防控精密智控”

“公平在线”“外卖在线”等 100 多个应
用上线运行。看似解决某一领域问题
的应用，其实“牵一发而动全身”，在撬
动体制机制变革、重塑政府服务流程的
同时，进一步回应基层所盼、民心所向。

今年 3 月以来，“疫情防控精密智
控”应用在实战中，支撑了 21.6 万名工
作人员在线协同作战，辅助 2000 多个

“三区”划定和 36.4 万名密接、次密接
人员的管控。

服务民生的“关键小事”，是治理
能力提升的重要体现。随着数字化改
革推进，一份美好生活的“需求响应清
单”不断扩容。

“入学一件事”“轻微物损交通事

故‘一键报警’”“宠物犬证服务”等 50
件民生“关键小事”实现“省心办、快速
办、无感办”，传递的是“民生温度”。
截至目前，浙里民生“关键小事”智能
速 办 应 用 日 均 访 问 量 已 达 82.1 万 人
次，平均节约时间 66.3%。

不久前，进一步推进公共服务普
及普惠的“浙里基本公共服务”应用上
线，包括育婴、教育、就业、医疗等 11 大
类的公共服务形成需求清单，用户点
点手机就能“政策直达、服务直享”。

“浙江正在加快研究形成‘15 分钟
公共服务匹配度指数’。”浙江省委社
建委专职副主任孙哲君说，数字化改
革将进一步为优化基本公共服务设施
布局、提升基本公共服务均等化水平
提供科学支撑。

·新华社记者 朱涵 黄筱·
（新华社杭州6月6日电）

安徽 10人荣登 2022年一季度“中国好人榜”
据安徽日报 近日，中央文明办发

布 2022 年一季度“中国好人榜”，安徽 8
组 10 人荣登榜单。

他们是：辞去工作携手照料病患婆
婆 15 年、孝老爱亲传承优良家风的合肥
市蜀山区小庙镇饭棚村工农村民组村民
叶先华、刘光翠妯娌；践行“枫桥经验”保
障群众合法权益、走街串户 25 年的淮北
市烈山区烈山镇司法所副所长、烈山镇
人民调解委员会副主任魏玉芬；照顾偏
瘫丈夫 12 载、为家为社会倾洒爱心的阜
阳市临泉二中“80 后”女教师葛春梅；危
急时刻挺身而出勇救落水司机、善行义
举传递正能量的淮河能源集团煤业公司
选煤分公司潘一选煤厂安监员许珂；奔
波 10 年助力建成烈士陵园、无私付出倾
情呵护烈士英灵的芜湖市繁昌区新港镇
同和祥锅厂离休工人陈少宽；16 年勤学

苦练致力创新、精益求精践行工匠精神
的全国劳模、安徽中鼎减震橡胶技术有
限公司技术员兼顶端连接板设计组组长
敖彬；无私捐献儿子遗体和眼角膜、同签
遗体器官捐献志愿书的铜陵市枞阳县莲
花湖社区居民方支旺、吴正琴夫妇；服务
孤寡老人成“乡村流动理发师”、热心公
益获群众点赞的中国铁路上海局集团有
限公司芜湖工务段退休职工凌家福。

中央文明办连续 14 年组织开展网
上“我推荐我评议身边好人”活动，生动
讲述新时代身边好人故事，集中展示平
凡英雄风采，大力弘扬社会主义核心价
值观，目前我省共有 1620 人入选“中国
好人榜”。今年起，“中国好人榜”由月度
发布改为季度发布，“安徽好人”相应改
为季度发布。

·记者 张岳·

6月 6日，江苏省海安市隆政街道联合村的村民在田间忙着插秧。
当日是芒种节气，各地农民抢农时、忙耕作，田间地头呈现一派忙碌景象。

新华社记者 翟慧勇/摄

长三角中欧班列跑出“加速度”
据解放日报 记者从中国铁路上

海局集团有限公司获悉，今年前 5 月，
长三角铁路共开行中欧班列 1135 列，
同比增长 8.8% ；发运 11.06 万标准箱

（TEU），同比增长 6.5%。班列开行总
体呈现“稳中有升”的有利态势。

5 月份，中欧班列增长势头强劲，
开行 235 列，同比增长 14.1%；发运 2.3
万 TEU，同比增长 12.9%，为助力复工
复产、稳住经济大盘、服务构建新发展
格局作出积极贡献。

今年以来，受新冠肺炎疫情延宕
反复、国际局势动荡 不 安 的 影 响 ，全
球 经 贸 发 展 不 确 定 性 和 国 际 产 业
链 、供 应 链 不 稳 定 性 明 显 提 升 。 铁
路 部 门 充 分 发 挥 中 欧 班 列“ 钢 铁 驼
队”战略通道作用，全力承接转移货

源 ，做 到 应 接 尽 接 、应 运 尽 运 、全 力
保 障 ，不 断 提 高 中 欧 班 列 运 输 效 率
和 运 行 质 量 ，确 保 国 际 铁 路 运 输 通
道安全畅通。

“我们公司产品主要销往欧洲国
家，铁路部门优化方案，保障运输时
间，为我们节约了不少物流成本。”浙
江外运宁波船务代理有限公司竺维
东经理介绍，2021 年 1 月 15 日，金华
—杜尔日首趟中欧班列开行，截至今
年 5 月，该公司有近 1600 个 TEU 货物
搭乘金华—杜尔日班列出口欧洲国
家，有力助力当地制造业和客户产品

“走出去”。
被 称 为“ 世 界 超 市 ”的 义 乌 ，自

2014 年 11 月首开中欧班列以来，共开
通西班牙、俄罗斯、白俄罗斯、拉脱维

亚、英国伦敦、捷克布拉格、中亚五国、
伊朗、阿富汗等 12 条中欧班列营运线
路。搭载义乌中欧班列出口的商品
结构不断优化、货值不断提升，而返
程进口产品的种类也从牛奶、红酒、
原 材 料 等 延 伸 至 机 械 设 备 、跨 境 电
商、木材家具等。今年前 5 月，义乌中
欧 班 列 共 开 行 486 列（其 中 去 程 336
列、回程 150 列）、运送 2.37 万 TEU，同
比增长 2.8%，开行列数和货运量呈现
稳定增长的态势。

一列列“钢铁驼队”在铁路部门持
续优化运输组织下，从上海、金华、义
乌、合肥、苏州、南京、徐州等城市启
程，把“中国造”运往“一带一路”沿线
国家和地区，把欧洲、中亚生产的汽车
配件、板材、矿产资源等进口商品运回

国内，有效服务构建以国内大循环为
主体、国内国际双循环相互促进的新
发展格局。目前，长三角地区已形成
义乌至欧洲相关国家以小商品为主要
货源，苏州至德国汉堡、波兰华沙以电
子产品、电器为主要货源，合肥至德国
汉堡以白色家电及机械产品为主要货
源的去程货物品类特征。

业内人士介绍，长三角中欧班列
已经成为国际物流陆路运输的重要方
式，为区域外贸开辟了一条安全稳定、
高效高质、绿色低碳的物流通道，搭载
的商品结构不断优化，路线布局多向
丰富，去回程班列日益均衡，“门到门”
运输、接续运输等新型服务业态不断
涌现，行业创新力显著增强。

·记者 王力·

黄山位于安徽省南部，以奇松、怪石、云海、
温泉、冬雪“五绝”及画派、石刻、古道、文学、名人

“五胜”闻名。莲花峰、光明顶、天都峰为黄山三
大主峰，海拔均逾 1800 米。1990 年，黄山被联合
国教科文组织批准列为世界文化与自然遗产。

黄山素有“五岳归来不看山，黄山归来不看
岳”之美誉，其境内层峦叠嶂，巧石林立，青松争

奇，烟云万象，形成了曼妙奇绝的自然景观。作
为中国的传统名山，黄山承载了深厚的历史文化
内涵，拥有古建筑、古蹬道、摩崖石刻等，并孕育
了中国山水画“黄山画派”。

近年来，通过实施数字化、系统化、精细化和
人性化的管理制度，提高保护管理标准，黄山的
文化和自然遗产得到有效保护。

“双遗产”名山在中国
——

①①

②②

③③

①①黄山夏花伴云海（6月 2日摄）
徐高云/摄

②②游客在黄山观看日出
（6月 5日摄）

汪新平/摄

③③雨后黄山（6月 4日摄）
解传光/摄

南京 36家文旅场所实现“一卡通”
据新华日报 6 日下午，由南京市文

旅局、人社局主办的南京社保卡文旅“一
卡通”签约暨长江行文旅咨询服务中心
授牌仪式，在“长江传奇”号游轮上举行。

省文旅厅、省人社厅、南京市文旅
局、南京市人社局、社保卡文旅“一卡通”
改造工程实施单位、交通银行六方共同
签订社保卡文旅“一卡通”改造项目合
同。改造和新建项目涉及南京市 36 家
文旅场所的闸机及票务系统，将实现苏
服码、社保卡、身份证、入园码、健康码、

场所码等多码合一认证，让群众真切感
受“一卡通”带来的便利。

当天，南京市文旅局为长江行文旅
咨询服务中心授牌，中心位于“长江传
奇”号游轮所在的五马渡码头。南京市
文旅局现场还发布了南京露营地图，包
含精致露营、特色露营、公共露营、乡野
露营 4 类共 50 家露营地服务信息，地图
将在南京全市文旅咨询服务中心和南京
文旅信息服务平台发放和上线。

·记者 付 奇·

杭州推出 52条新政助企纾困
据浙江日报 新增有效期为 6 个月

的小客车指标 4 万个，6 月起暂停景区车
辆限行政策，结合数字人民币试点推出
各类消费券……2 日，《杭州市贯彻落实
国务院、浙江省扎实稳住经济一揽子政
策措施的实施方案》正式公布。

这是继“杭十条”“服务业 40 条”后，
杭州出台的又一助企纾困政策举措。《实
施方案》主要包括财政支持、金融支持、
扩投资、促消费、稳外贸稳外资、保产业
链供应链稳定、保粮食能源安全、保基本
民生等八方面 52 条措施。

“ 真 金 白 银 ”为 市 场 主 体“ 开 源 节
流”。在加大增值税留抵退税政策力度
和加快涉企资金兑付进度的同时，杭州
对招用 2022 年度高校毕业生并签订 1 年
以 上 劳 动 合 同 的 企 业 ，按 每 人 不 超 过
1500 元 的 标 准 发 放 一 次 性 扩 岗 补 助 。
此外，实施加大对普惠小微贷款支持力
度等举措，将普惠小微贷款支持工具的
资金支持比例由 1%提高至 2%。

为保市场主体，杭州给予在册且正
常生产经营的服务业个体工商户防疫消
杀支出补贴，鼓励各地对承租非国有房
屋的服务业小微企业和个体工商户给予
适当比例补助等。

为推动汽车消费，杭州新增有效期
为 6 个月的小客车指标 4 万个，对购买
符合条件的新能源汽车给予每辆 2000
元至 10000 元的补贴，全面落实二手车
交 易 增 值 税 由 2% 下 调 至 0.5% 的 减 税
政策。

投资方面，杭州正加快推进一批重
大水利项目、推动重大交通基础设施投
资、推进城市市政基础设施投资等，计划
今年完工快速路项目 29 个、完成老旧小
区改造 200 个、开展城镇未来社区创建
不少于 60 个。稳外贸外资方面，杭州从
国际货运成本降低、海河海铁多式联运、
萧山机场空运包机和机场物流发展等方
面对外贸企业进行专项支持。
·记者 唐骏垚 通讯员 杭发改·

上海近 9成城市公园恢复开放
据解放日报 绣球、鸢尾等夏花正

开得如火如荼。6 月 6 日，包括上海共青
森林公园、杨浦区 8 座区属公园（江浦公
园、民星公园、工农公园、惠民公园、内江
公园、松鹤公园、波阳公园、平凉公园）在
内的多座公园恢复开放。

截至目前，上海 6 座市属公园均恢
复开放，全市 399 座城市公园近九成恢
复开放。

恢复开放首日，上海共青森林公园
迎接游客 4300 余人次。园方表示，近
期，公园严格落实防疫措施，只开放西
门、南门和万竹园大门作为出入口。在
入口处，游客保持 2 米间隔，通过预约、

扫“场所码”测温、完成“数字哨兵”信息
核验等程序后，方可入园。

近年来，上海不断新增延长开放时
间的城市公园或“24 小时公园”。但目
前考虑到疫情风险，杨浦区恢复开放的
8 座公园将开放时间调整为每日 8 时至
17 时（16 时 30 分后只出不进）。

入园游客须规范佩戴口罩。入园
时，游客须凭随申码（截图无效）或身份
证通过数字哨兵（未部署数字哨兵的公
园通过场所码）查验。体温超过 37.3℃、
持健康码红黄码人员谢绝入园，并配合
做好流调和管控工作。

·记者 陈玺撼 黄尖尖·

照片来源：新华社


